REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
PARALELA 45 TURISM
»LOTUS RETAIL PARK ORADEA”

1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

1.1. Organizatorul campaniei promotionale ,,LOTUS RETAIL PARK ORADEA” (denumita in continuare
Campania) este PARALELA 45 TURISM S.A. (denumitd in continuare Organizatorul), cu sediul in
Bucuresti, Calea Grivitei nr. 202B, sector 1, telefon 0374.45.45.45, e-mail: secretariat@paralela45.ro,
www.paralelad5.ro, Cod de Inregistrare Fiscali RO6505940, inregistrati la Registrul Comertului sub nr.
J1994021621403, reprezentata legal de dna. Ioana Sinziana Burcea, Membru in Directorat.

2. REGULAMENTUL OFICIAL

2.1. Campania se desfisoard in conformitate cu prezentul regulament (denumit in continuare ,,Regulamentul
oficial” sau ,,Regulamentul”), care este obligatoriu pentru toti participantii.

2.2. Regulamentul este pus gratuit la dispozitia oricarui solicitant, pe intreaga duratd a Campaniei:
e fizic, la Agentia de turism Paralela 45 din Complexul Comercial Lotus Retail Park Oradea;
e clectronic, pe pagina www.paralela45.ro si, la cerere, prin e-mail la adresa oradea@paralela45.ro.

2.3. Organizatorul poate modifica sau inceta Campania, pentru motive obiective, prin act aditional la prezentul
Regulament, publicat in aceeasi forma in care a fost publicat Regulamentul si afisat la Agentie, cu cel putin 3
zile inainte de data de la care produce efecte. Modificarea sau incetarea nu afecteaza drepturile dobandite
anterior de participantii care au achizitionat pachete de servicii de célatorie ori au primit vouchere Tnainte de
acest moment.

3. DURATA SI LOCUL DESFASURARII CAMPANIEI
3.1. Campania se desfdsoara in perioada 18.07.2026 — 18.09.2026 inclusiv.

3.2. Campania se desfasoard la Agentia de turism Paralela 45 din Complexul Comercial Lotus Retail Park
Oradea, precum si, pentru rezervarile efectuate la distanta, prin adresa de e-mail oradea@paralela45.ro.

3.3. Voucherele care nu sunt acordate pana la data de 18.09.2026 inclusiv se anuleaza de drept.

3.4. Termenele de utilizare a voucherelor acordate sunt prevazute la art. 5.1.6, pentru voucherul de client, si la
art. 5.2.3, pentru voucherul de tip referral.

4. DREPTUL DE PARTICIPARE

4.1. La Campanie poate participa orice persoand fizica ce a implinit varsta de 18 ani la data participarii si care
accepta termenii si conditiile prezentului Regulament prin achizitia unui pachet de servicii de calatorie de la
Agentia de turism Paralela 45 din Complexul Comercial Lotus Retail Park Oradea.

4.2. Campania se adreseaza:

e clientilor Agentiei care efectueaza primele 50 de rezervari, in conditiile art. 5.1;
e clientilor recomandati de acestia, care utilizeaza un voucher de tip referral, In conditiile art. 5.2.

4.3. Participarea la Campanie implica acceptarea integrald si neconditionata a prezentului Regulament.

5. MECANISMUL CAMPANIEI

5.1. Voucherul de client



5.1.1. Organizatorul acordd un voucher in valoare de 50 EUR pentru fiecare dintre primele 50 de rezervari
efectuate la Agentia de turism Paralela 45 din Complexul Comercial Lotus Retail Park Oradea, fizic in Agentie
sau prin e-mail la adresa oradea@paralela45.ro. Cele 50 de vouchere se acorda in ordinea prevazuta la art.
5.1.4, pana la epuizarea lor.

5.1.2. Voucherul se acorda titularului de contract, pentru orice rezervare avand ca obiect achizitia de pachete
de servicii de cdlatorie — sejururi si/sau circuite — indiferent de valoarea acestora.

5.1.3. Se acorda un singur voucher per rezervare. Voucherul este nominal, pe numele titularului de contract, si
nu este transmisibil.

5.1.4. Ordinea celor 50 de rezervari se stabileste dupd numarul si data/ora Inregistrarii contractului de
comercializare in registrul Agentiei. Organizatorul tine evidenta voucherelor acordate; la cererea unui
participant, Organizatorul 1i comunica acestuia pozitia rezervarii sale in ordinea de mai sus.

5.1.5. Voucherul se aplica la ultima transd de platd a pachetului achizitionat, cu conditia ca toate platile
anterioare sa fi fost efectuate la termenele prevazute in contract.

5.1.6. Voucherul de client se acorda si se utilizeaza exclusiv in legétura cu rezervarea pentru care a fost emis.
El nu poate fi utilizat pentru o alta rezervare si nu are un termen de valabilitate distinct de aceasta. In cazul in
care rezervarea este anulata, indiferent de cauza, voucherul ramane fara obiect.

5.1.7. Voucherele de client poarta seriile LORV26001 — LORV26050.
5.2. Voucherul de tip referral

5.2.1. Suplimentar, titularul de contract care a beneficiat de un voucher in conditiile art. 5.1.1 primeste un
voucher de tip referral in valoare de 50 EUR, pe care il poate oferi unei terte parti.

5.2.2. Voucherul de tip referral nu poate fi utilizat de titularul de contract si nici de vreunul dintre insotitorii
din rezervarea initiald. La momentul utilizdrii, beneficiarul declard in scris, In cuprinsul contractului de
comercializare, ca nu se afla 1n niciuna dintre aceste situatii.

5.2.3. Voucherul de tip referral este valabil pentru rezervirile avand ca obiect pachete de servicii de calatorie
cu data plecarii pana la 01.11.2026 inclusiv. Voucherele de tip referral care nu au fost utilizate pentru o astfel
de rezervare se anuleaza de drept.

5.2.4. Voucherul de tip referral poate fi utilizat exclusiv la Agentia de turism Paralela 45 din Complexul
Comercial Lotus Retail Park Oradea sau prin e-mail la adresa oradea@paralela45.ro.

5.2.5. Voucherul de tip referral se aplica la ultima transa de platd a pachetului achizitionat, cu conditia ca toate
platile anterioare sa fi fost efectuate la termenele prevazute in contract.

5.2.6. Se poate utiliza un singur voucher de tip referral per rezervare.

5.2.7. Ofertele din prezenta Campanie nu se cumuleaza intre ele. In consecinta, clientul care achizitioneaza un
pachet utilizand un voucher de tip referral nu intrd in numarul celor 50 de rezervari prevazute la art. 5.1.1 si
nu beneficiaza de alte vouchere acordate in cadrul Campaniei.

5.2.8. Voucherele de tip referral poarta seriile LORR26001 — LORR26050.
5.3. Reguli comune ambelor tipuri de vouchere

5.3.1. Fiecare voucher poarta o serie si un numar unic. Voucherul este valabil exclusiv cu indicarea seriei si
numarului. Organizatorul tine registrul voucherelor emise, acordate si utilizate.

5.3.2. Un voucher poate fi utilizat o singura data.

5.3.3. In cazul in care plata ultimei transe se efectueaza in lei, valoarea voucherului se converteste la cursul de
schimb prevazut in contractul de comercializare pentru plata pachetului. In lipsa unei asemenea prevederi, se
aplica cursul comunicat de Banca Nationald a Romaniei pentru data emiterii facturii aferente ultimei trange.



5.3.4. Daca valoarea ultimei transe este mai micad decat valoarea voucherului, voucherul se aplicd pana la
concurenta acesteia. Diferenta nu se restituie, nu se reporteaza si nu poate fi utilizatd pentru o altd rezervare.

5.3.5. Voucherul se considera utilizat exclusiv la momentul aplicarii efective pe factura aferenta ultimei transe.
In cazul anularii rezervirii anterior acestui moment, voucherul de tip referral riméane valabil si poate fi utilizat
pentru o altd rezervare, cu respectarea termenului prevazut la art. 5.2.3. Voucherul de client urmeaza regimul
prevazut la art. 5.1.6.

5.3.6. In cazul anularii rezervarii, penalititile se calculeaza asupra pretului contractual al pachetului, anterior
aplicarii voucherului.

6. NATURA JURIDICA A VOUCHERULUI

6.1. Voucherul acordat In cadrul Campaniei reprezintd o reducere comerciala acordata la pretul pachetului
de servicii de célatorie. Voucherul nu constituie mijloc de plata si nu este convertibil in bani. Voucherul de
client nu poate fi transmis unei alte persoane; voucherul de tip referral poate fi transmis exclusiv in conditiile
art. 5.2.

6.2. Reducerea se evidentiaza pe factura aferenta ultimei transe, potrivit legislatiei fiscale aplicabile.

6.3. Campania nu constituie loterie publicitard. Acordarea voucherelor nu implica niciun element de hazard,
tragere la sorti sau desemnare aleatorie a beneficiarilor, voucherele fiind acordate tuturor participantilor care
indeplinesc conditiile prevazute in prezentul Regulament.

7. FORTA MAJORA

7.1. In orice situatie de fortd majora sau caz fortuit care impiedica sau intarzie, total sau partial, executarea si
continuarea Campaniei, Organizatorul este exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale
pentru perioada in care aceasta indeplinire este impiedicata.

7.2. Organizatorul aduce la cunostinta participantilor intervenirea unei asemenea situatii, de indata ce este
posibil, prin afisare la Agentie si pe pagina www.paralela45.ro.

8. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

8.1. Operatorul datelor cu caracter personal este PARALELA 45 TURISM S.A., cu datele de identificare
prevazute la art. 1.1. Cererile privind prelucrarea datelor se transmit la adresa: Municipiul Bucuresti, Calea
Grivitei nr. 202B, sector 1, sau prin e-mail la protectiedate@paralela45.ro.

8.2. Categoriile de date prelucrate sunt: nume si prenume, numar de telefon, adresa de e-mail, datele necesare
incheierii si executarii contractului de comercializare a pachetului de servicii de calatorie, precum si seria si
numarul voucherului.

8.3. Datele sunt prelucrate in urmatoarele scopuri si in temeiul urmétoarelor prevederi din Regulamentul (UE)
2016/679 (GDPR):

a) administrarea Campaniei, acordarea si decontarea voucherului, incheierea si executarea contractului de
comercializare a pachetului — art. 6 alin. (1) lit. b) GDPR (executarea contractului si demersuri prealabile);

b) indeplinirea obligatiilor fiscale si contabile ale Organizatorului — art. 6 alin. (1) lit. c) GDPR (obligatie
legald);

¢) prevenirea fraudei, precum si constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in justitie — art. 6 alin. (1) lit.
f) GDPR (interes legitim);

d) transmiterea de comunicari comerciale, exclusiv in cazul in care persoana vizatd si-a exprimat separat
consimtdmantul 1n acest sens — art. 6 alin. (1) lit. a) GDPR. Consimtdmantul poate fi retras oricand si in mod
gratuit, fard a afecta legalitatea prelucrarilor efectuate anterior retragerii.



8.4. Furnizarea datelor prevazute la art. 8.3 lit. a)—c) este necesara pentru participarea la Campanie si pentru
incheierea contractului; refuzul furnizarii acestora face imposibild participarea. Furnizarea datelor pentru
scopul prevazut la art. 8.3 lit. d) este facultativa, iar refuzul nu afecteaza participarea.

8.5. Datele pot fi comunicate, in limita strict necesara scopurilor de mai sus, furnizorilor de servicii turistice
implicati in executarea pachetului, furnizorilor de servicii informatice si de contabilitate care actioneazd in
calitate de persoane imputernicite, auditorilor, precum si autoritatilor publice, la solicitarea acestora, in
conditiile legii.

8.6. Datele se pastreaza pe durata Campaniei si a executarii contractului, iar ulterior: documentele justificative,
pe durata prevazuta de legislatia contabila si fiscala; celelalte date, pand la implinirea termenului general de
prescriptie de 3 ani, in scopul apararii drepturilor Organizatorului. Datele prelucrate in scopul prevézut la art.
8.3 lit. d) se pastreaza pana la retragerea consimtamantului.

8.7. Persoanele vizate beneficiazd de urmatoarele drepturi: dreptul la informare, dreptul de acces la date,
dreptul la rectificare, dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”), dreptul la restrictionarea prelucrarii,
dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie, precum si dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale
automate, inclusiv creare de profiluri. Organizatorul nu utilizeaza procese decizionale automatizate si nu
creeaza profiluri in cadrul Campaniei.

8.8. Persoanele vizate au dreptul de a depune plangere la Autoritatea Nationalda de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal (A.N.S.P.D.C.P.) si dreptul de a se adresa justitiei.

8.9. In cazul in care rezervarea priveste si alte persoane in afara titularului de contract, titularul confirma cé a
informat aceste persoane cu privire la prelucrarea datelor lor de catre Organizator, Tn conditiile prezentului
articol.

9. LEGEA APLICABILA. RECLAMATII. LITIGII
9.1. Legea aplicabila prezentului Regulament este legea romana.

9.2. Eventualele reclamatii privind derularea Campaniei se pot transmite Organizatorului, la datele de contact
de la art. 1.1, in termen de 30 de zile de la data Incheierii Campaniei sau, in cazul voucherelor utilizate ulterior
acestei date, in termen de 30 de zile de la data utilizarii ori a refuzului de aplicare a voucherului. Prezentul
termen nu aduce atingere drepturilor recunoscute participantilor de legislatia privind protectia consumatorilor
si nu Inlaturad termenele legale de prescriptie.

9.3. Participantii se pot adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, precum si entitétilor de
solutionare alternativa a litigiilor, in conditiile legii.

9.4. Eventualele litigii aparute Intre Organizator si participanti se solutioneaza pe cale amiabila, iar in cazul in
care aceasta nu este posibila, de catre instantele judecatoresti romane competente potrivit legii.

10. ALTE PREVEDERI

10.1. In caz de tentativd de fraudi a mecanismului Campaniei, abuz sau orice acte indreptate impotriva
Organizatorului, acesta isi rezerva dreptul de a lua toate masurile necesare pentru remedierea situatiei si pentru
tragerea la raspundere, in conditiile legii, a celor vinovati, inclusiv, dar fara a se limita la, descalificarea
participantilor 1n cauza.

10.2. Organizatorul nu raspunde pentru imposibilitatea participarii la Campanie din cauza unor erori de
software sau a unor cauze care nu ii sunt imputabile.

10.3. Raporturile dintre Organizator si participant privind pachetul de servicii de caldtorie sunt guvernate de
Contractul-Cadru de Comercializare a Pachetelor de Servicii de Calatorie catre Persoane Fizice, care se incheie
la data achizitiei. Prezentul Regulament nu inlaturd si nu modifica drepturile si obligatiile prevézute in acest
contract.



10.4. Prezentul Regulament se completeaza cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2018 privind pachetele
de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, precum si cu legislatia privind protectia
consumatorilor.

Bucuresti, 17.07.2026

Organizatorul,
PARALELA 45 TURISM S.A.
prin Membru in Directorat

Ioana Sinziana Burcea
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